Colour Production, spol. s r.o.
IC: 258 30 210
se sidlem Jureckova 643/20, Moravskda Ostrava, 702 00 Ostrava

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 19967
COLOURS OF OSTRAVA

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI S PRODEJEM VSTUPENEK

1) Tato informace je uréena vSsem osobdm, které nakupuji vstupenky na festival

Colours of Ostrava (dale jen ,Festival”) a souvisejici sluzby prostfednictvim
internetovych stranek www.colours.cz (ddle jen ,kupujici“), jejichz
provozovatelem je spolecnost Colour Production, spol. s r.o. (dale jen
,poradatel”). Kuceldm, stanovenym nize, zpracovdva poradatel nékteré
osobni Udaje kupujicich, pfi¢emz samostatné urcuje Ucel tohoto zpracovani, a
vystupuje tudiz jakoZto spravce osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, tzv. Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajd (dale jen ,Nafizeni®).

2) Tato informace neupravuje zpracovani osobnich udajl fyzickych osob

(kupujicich), k némuz dochazi v souvislosti s navstévou mista konani Festivalu.

3) Tato informace se nevztahuje na zpracovani osobnich Udajl zaméstnancl

poradatele vrozsahu plnéni jejich povinnosti z pracovnépravniho vztahu, a
dalsich fyzickych osob (dodavateld, smluvnich partnerd), jejichz osobni Gdaje
poradatel zjakychkoli dlvodd zpracovava, a které nejsou navstévniky
Festivalu.

4)

5)

6)

Tato informace neupravuje zpracovani osobnich Udajd osob, které se pfihlasily
k odbéru e-mailovych newsletterll od poradatele nebo které uzZivaji
internetové stranky www.colours.cz.

Tato informace se zadnym zplsobem nedotyka pravidel navstévy Festivalu,
stanovené Poradatelem v ramci navstévnich a provoznich radd jednotlivych
scén a aredll véetné bezpelnosti navstévnikd, a nepredstavuje zddné smluvni
ujednani mezi poradatelem a navstévnikem.

Spravce jakoZto spravce osobnich Udajd ndvstévnikl poskytuje ve smyslu ¢l. 13
odst. 1 a odst. 2 a ¢l. 14 odst. 1 a odst. 2 Nafizeni nasledujici informace o
zpracovani osobnich udaja.

7) Tato informace je poskytnuta kupujicim vramci nakupniho procesu na

internetovych strankdch www.colours.cz.

Kontaktni udaje spravce
osobnich udaja
(poradatel)

Colour Production, spol. s r.o.
IC: 258 30 210
se sidlem Jureckova 643/20, Moravska Ostrava, 709 00 Ostrava

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka 19967

Povéfenec pro ochranu
osobnich udajt (DPO)

Petra Rezni¢kova
Na Bunéaku 1087/11, 710 00 Ostrava — Slezska Ostrava
e-mail: mailto:petra.reznickova@colours.cz

Ucel zpracovéni osobnich
Udajl a pravni zéklad a

Ucel zpracovani Pravni zéklad zpracovani (l.
Nafizeni) a identifikace

Zdroj  osobnich

udajt

Kategorie dotéenych
osobnich udajl

Pfijemci nebo kategorie
piijemcl osobnich udaja

Doba uloZeni Gdajt



http://www.colours.cz/
http://www.colours.cz/

opravnéné zajmy, je-li na
nich zpracovéni zaloZzeno

pfipadného opravnéného

zajmu spravce

Prodej vstupenek
prostfednictvim
internetovych stranek
www.colours.cz

€l. 6 odst. 1 pism. b) —
zpracovani je nezbytné pro
ucely pInéni smlouvy, jejiz
stranou je subjekt Udajd (kupni
smlouva o prodeji vstupenek)

subjekt udajl
(kupuijici)
treti osoba
kterd za
navstévnika
provadi ndkup

identifikacni
(jméno, prijment)
adresni (e-mailova
adresa, stat
bydlisté)

Interni:
- zaméstnanci oddéleni
production

Externi:

- spol. vivenu GmbH,
KesselstralRe 3, 40221
Dusseldorf, Spolkova
republika Némecko,
poskytujici elektronickou
platformu pro prodej a
spravu vstupenek jako
zpracovatel osobnich

Po dobu od zakoupeni
vstupenky do
ukonceni festivalu

Udajl
Proces platby ceny vstupenek €l. 6 odst. 1 pism. b) — - subjekt udajd - ostatni (vysSe a Interni: Po dobu ulozeni
zpracovani je nezbytné pro (kupuijici) datum provedeni - zaméstnanci oddéleni informace o prodeji
ucely pInéni smlouvy, jejiz platby, identifikace production vstupenek
stranou je subjekt udajd konkrétnich
(evidence Uhrady ceny placenych Externi:
vstupenek) vstupenek) - spol. vivenu GmbH,

KesselstralRe 3, 40221
Dusseldorf, Spolkova
republika Némecko,
poskytujici elektronickou
platformu pro prodej a
spravu vstupenek jako
zpracovatel osobnich
udajh

- poskytovatelé platebnich
sluzeb procesujici platbu
jako zpracovatelé
osobnich Udajd + jako
samostatni spravci
osobnich Udajd

Vyfizeni narokl souvisejicich
s prodejem vstupenek,
reklamace

Cl. 6 odst. 1 pism. f) —
zpracovani je nezbytné pro
vykon opravnénych zajmu
spravce, spocivajicich

subjekt udajl
(kupuijici)

identifikacni
(jméno, prijment)
adresni (e-mailova
adresa)

Interni:
- zaméstnanci oddéleni
production

Po dobu, po kterou je
moZno uplatnit naroky
z reklamaci, nejdéle

do uplynuti promlceci




v potfebé vyfizeni reklamaci a - identifikace Externi: doby dle pravnich
obrané pred naroky reklamovanych - spol. vivenu GmbH, predpisl
souvisejicimi s prodejem vstupenek KesselstralRe 3, 40221

Dusseldorf, Spolkova
republika Némecko,
jakoZto zpracovatel
osobnich Udajd v rdmci
spravy zakoupenych

vstupenek

vstupenek
Archivace Udajl o prodanych €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) — - subjekt udaja - identifikacni Interni: Po dobu, stanovenou
vstupenkdch zpracovani je nezbytné pro (kupuijici) (jméno, prijment) - zaméstnanci oddéleni uvedenymi pravnimi
plnéni pravni povinnosti, ktera - Cislo (ID) vstupenky production predpisy (3 a5 let)
se na spravce vztahuje (zak. ¢.
563/1991 Sb. o Ucetnictvi, Externi:

zék. ¢. 235/2004 Sh. o DPH) - externi poskytovatel
Ucetnich a darovych

sluzeb

Dobrovolné / povinné

Zakoupeni vstupenek a samotna Ucast na festivalu jsou dobrovolné, kdy?Z je kupujicim nenafizuje Zadny pravni predpis. V piipadé zakoupeni vstupenky je viak poskytnuti

poskytnuti osobnich | osobnich udajd kupujicim v rozsahu uvedeném v tomto dokumentu nezbytné, kdyZ bez néj neni poradatel schopen poskytnout kupujicimu platnou vstupenku.
udajt Tim neni dotéeno prava kupujiciho na podani ndmitky proti zpracovani idajl provadénému z dlivodu vykonu opravnénych zajma.
Informace o prévech | Pravo na pristup kosobnim | Kupujici mé pravo na poradateli poZadovat, aby mu poskytl pfistup k jeho osobnim tdajim zpracovavanym ve smyslu tohoto dokumentu

navstévnika dle ¢l. 12, 15
az 22 Natizeni

udajim

ve formé vypisu vSech zpracovavanych osobnich Udajl ve vztahu k jednotlivym Ucelim zpracovani, a zadat o poskytnuti kopie
zpracovavanych osobnich Udajl. Kupujici je rovnéZ opravnén pozadovat informaci o zpracovatelich, zpracovavajicich na zakladé dohody
s poradatelem jeho osobni Udaje.

Pravo na vysvétleni a opravu
osobnich Gdajd

V pripadé, Ze se kupujici domniva, Ze poradatel jeho osobni Gdaje zpracovava v rozporu s timto dokumentem (zejména s Ucely a pravnimi
zaklady zde identifikovanymi) nebo s pravnimi pfedpisy, je opravnén na poradateli poZadovat vysvétleni a sjednani ndpravy. Zpracovava-
li poradatel nepresné osobni Udaje kupujiciho, je kupujici opravnén poZadovat jejich opravu.

Prdvo na vymaz osobnich

Gdajdl

Kupujici je opravnén poZadovat na poradateli vymaz jeho osobnich Gdajd, pokud:

- tyto osobni Udaje prestaly byt potfebné pro vymezené ucely zpracovani, nebo

- kupujici odvolal svij souhlas se zpracovanim osobnich udajl (byl-li predtim udélen) a pro toto zpracovani neexistuje zadny jiny ddvod,
nebo

- kupujici vznesl namitky proti zpracovani osobnich Udajl a neexistuji Zadné prevazujici dlvody pro zpracovani, nebo

- Udaje musi byt vymazany z dlvodu splnéni pravni povinnosti pofadatele, nebo

- Udaje byly zpracovavany protipravné.

Pravo na vymaz osobnich Gdaji nelze uplatfovat ve vztahu k osobnim Udajlim, uchovdvanym na zakladé plnéni pravni povinnosti

poradatele nebo po dobu, po kterou je dan jiny zakonny pravni zaklad zpracovani.

Prédvo na omezeni zpracovani

Kupujici je opravnén poZadovat na poradateli omezeni zpracovani osobnich udajl v nasledujicich pripadech:

- kupujici popira presnost zpracovavanych osobnich Udajl, a to na dobu potrebnou k tomu, aby pofadatel mohl presnost zpracovavanych
udajl ovérit,

- zpracovani osobnich Gdaju je dle kupujiciho protipravni a tento pfitom odmitd provedeni vymazu osobnich Gdajd,




- poradatel osobni Gdaje nepotfebuje pro stanovené Ucely zpracovani, ale kupujici je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

S osobnimi Udaji, ve vztahu k nimz bylo uplatnéno pravo na omezeni zpracovani, nebude s vyjimkou jejich prostého ulozeni az do splnéni

Ucelu omezeni provadéna Zadna operace zpracovani, ledaze byl k takovému zpracovani kupujiciho udélen souhlas, nebo je takového

zpracovani zapotrebi z dlivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich ndrokd nebo z dlivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické

osoby, pfipadné z ddivodu jiného diileZitého zajmu Evropské Unie nebo Ceské republiky.

Pradvo na ndmitku proti
zpracovani osobnich Udajd

V pfipadé zpracovani osobnich Gdajd nezbytného pro plnéni Ukolu provddéného pro Ucely opravnénych zajmd poradatele (¢l. 6 odst. 1
pism. f) Nafizeni je kupujici opravnén vznést namitku proti zpracovéani jeho osobnich Udajd, pokud zarover uvede dlvody, tykajici se jeho
konkrétni situace. Poradatel je na zdkladé namitky povinen zpracovani Gdajd ukoncit, ledaZze prokaze, Ze dlivod zpracovani spocivajici
v ochrané jeho zajmU prevazuje nad zajmy a svobodami kupujiciho.

Prdvo na prenos osobnich
Udajh

V pripadé zpracovdni provadénych na zakladé plnéni smluvni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni), které je provadéno
automatizované (elektronickymi prostfedky v rdmci databdzovych systéma) je kupujici opravnén na poradateli pozadovat, aby mu osobni
Udaje, které mu predal, poskytl ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, za Ucelem jejich predani jinému
spravci Udaju.

Pravo na podani stiznosti

V pfipadé podezfeni, Ze poradatel zpracovava osobni Udaje kupujiciho v rozporu s pravnimi predpisy nebo timto dokumentem nebo
nevyhovi-li poradatel nékterému z vyse uvedenych pozadavkd kupujiciho, je kupujici opravnén podat stiznost dozorovému organu, kterym
je Utad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

Pravo nebyt predmétem
automatizovaného
rozhodovani véetné
profilovani

Poradatel neprovadi s osobnimi Gdaji kupujiciho Zadné operace, zaloZzené vyhradné na automatizovaném zpracovani, na zékladé nichz by
byla pfijimana rozhodnuti, které by pro néj mély pravni Ucinky nebo by se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotykaly.

Informace o prévech,
kterd se na kupujiciho
nevztahuji

Pravo na odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl

Poradatel zpracovava Udaje kupujiciho na zdkladé jinych pravnich zékladd, nez je souhlas kupujiciho se zpracovanim osobnich udajl (pravni
zaklady jsou identifikovany vyse v &asti ,Ucel zpracovdni osobnich tdaji a prdvni zdklad a oprdvnéné zdjmy, je-li na nich zpracovdni
zaloZeno”). Z tohoto dlvodu nemUZe kupujici uplatfiovat pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajd.

Informace o zpUsobu
uplatnéni prav kupujicim

Prédva dle tohoto dokumentu mdze kupujici uplatnit nasledujicimi zplGsoby:

- osobné v misté konani festivalu v kancelati poradatele nebo na provozovné poradatele na adrese Na Bunc¢aku 1087/11, 710 00 Ostrava — Slezskéd Ostrava, a to vZidy na
zakladé predloZeni platného obcanského prikazu nebo jiného dokladu totoZnosti;

- elektronicky prostfednictvim datové schranky kupujiciho;

- pisemnou Zadosti zaslanou na adresu provozovny poradatele s ovéfenym podpisem kupujiciho;

- e-mailem s elektronickym podpisem zaloZeném na kvalifikovaném certifikatu vydaném certifikaéni autoritou uznavanou v CR.

Na Zadosti pfijaté jinym zplsobem nebude poradatel brat zietel, zejména z dlivodu nedostatecné moznosti ovéreni totoznosti Zadatele.

Prava dle tohoto dokumentu je ndvstévnik opravnén vykonat zdarma. Vyhodnoti-li pofadatel Zadost kupujiciho jako zjevné nedlivodnou nebo nepfimérenou, zejména je-li

tym?Z navstévnikem podana opakované, uloZi za zpracovani Zadosti kupujiciho priméreny poplatek, anebo Zadosti odmitne vyhovét.

Informace o podminkéach
zpracovanf{ osobnich
udajt ze strany
potadatele

Zplsoby a formy zpracovani
osobnich udajd

Poradatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje kupujicich manudlné nebo automatizované prostfednictvim svych opravnénych
zaméstnancl nebo prostiednictvim specializovaného poskytovatele, nachazejiciho se v postaveni zpracovatele osobnich udaji. Osobni
Udaje jsou zpracovavany ve formé elektronickych databazi na zabezpecenych datovych uloZistich poradatele.

Prostredky
osobnich Gdajd

zabezpeceni

Poradatel zabezpecuje zpracovavané osobni Udaje pomoci organizacnich, fyzickych a softwarovych prostfedkd zabezpeceni, zejména
prostfednictvim nastaveni pfistupovych prav zaméstnancl k pfislusnym informacnim systémim, fyzickym zabezpecenim prostor a
datovych nosicl a prostfedky softwarové ochrany pred neopravnénym pristupem k datlim prostfednictvim sité internet.




Automatizované rozhodovani | Pfi zpracovani osobnich Gdajd kupujicich nedochazi k Zzadnému k Zadnému automatizovanému rozhodovani ani k profilovani, které by

a profilovani mélo pro kupujici jakékoli pravni disledky.
Zpracovani osobnich | K zajisténi prodeje vstupenek vyuziva poradatel tietich osob v postaveni zpracovatel osobnich Udajd, predevsim:
udajt tietimi osobami - provozovatele ticketingové platformy vivenu, spol. vivenu GmbH, KesselstraRe 3, 40221 Dusseldorf, Spolkovéd republika Némecko, poskytujici poradateli

softwarovy ndstroj k prodeji a spravé prodanych vstupenek véetné elektronického rozhrani pro uzavieni kupni smlouvy s kupujicim
- poskytovatele platebni brany
Nad rdmec ¢innosti zpracovani osobnich Udajl v postaveni zpracovatele tyto subjekty mohou zpracovavat osobni Udaje kupujicich rovnéz k jinym tceldm, které samy urcuji.
V ramci takového zpracovani se nachazi v postaveni samostatnych spravcl osobnich Udajd a zpracovani se v takovém pripadé fidi samostatnymi podminkami téchto
subjektd (https://vivenu.com/data-privacy)

Predavani osobnich | Poradatel nepredava osobni Udaje navstévnikl do Zadné tfeti zemé mimo EU ani Zadné mezinarodni organizaci.
udaji do treti zemé
mimo EU nebo

mezindrodni organizaci



https://vivenu.com/data-privacy

