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Obchodni podminky

nakupu vstupenek na strankdch www.colours.cz

UVODN{ USTANOVENI

Prodavajici

Poradatelem a proddvajicim dle téchto obchodnich podminek a provozovatelem internetovych stranek
,www.colours.cz“ je spole¢nost Colour Production spol. s r.o., I 25830210 se sidlem Sokola T&my
743/16, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddile C, vloZce 19967.

Kontaktni Udaje Poradatele:

a) adresa pro dorucovani: Colour Production spol. s r.o., Sokola Tamy 743/16, Marianské Hory, 709
00 Ostrava

b) elektronickd adresa: informace@colours.cz

Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky prodeje vstupenek festivalu Colours of Ostrava (ddle ,,O0bchodni podminky*)
jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy uzaviené mezi Poradatelem a Kupujicim, pfi¢emz upravuji
vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran z Kupni smlouvy.

Pokud neniv Kupni smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost
nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Kupni smlouvou nebo jinym vyslovnym
ujedndnim mezi Poradatelem a Kupujicim vylou¢ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro
vzajemné vztahy smluvnich stran tyto Obchodni podminky.

Poradatel je opravnén kdykoliv tyto Obchodni podminky jednostranné zménit. Prava a povinnosti z jiz
uzavienych Kupnich smluv se vsak Fidi znénim Obchodnich podminek platnym v okamzZiku uzavieni
Kupni smlouvy, pfipadné pozdéjsi zmény Obchodnich podminek nemaji na jiz uzaviené Kupni smlouvy
vliv.

Moznost archivace Obchodnich podminek

Obchodni podminky jsou pfistupné na strankach https://www.colours.cz/wp-
content/uploads/2025/06/0P-Colours-prodej-vstupenek.pdf

Obchodni podminky si mdze Kupujici vytisknout nebo uloZit v elektronické podobé prostfednictvim
pfislusnych funkci internetového prohlizece.

Uzaviené Kupni smlouvy jsou archivovany Pofadatelem v elektronické podobé a nejsou vefejné
pfistupné.

Kupujici mlze archivovat Udaje o svych Objednavkach zejména formou archivace potvrzeni o pfijeti
Objednavky, které jsou mu zasilany formou e-mailu na e-mailovou adresu, kterou Kupujici zadal
v Objedndvce.

Definice a vyklad pojm

Akce — kulturni udalost pofddand Poradatelem nebo s nim spfiznénym subjektem, vstupenky na niz
tvori pfedmét Kupni smlouvy dle téchto obchodnich podminek;

Web — on-line systém pfistupny na doméné (URL) https://www.colours.cz, ktery umozZriuje uzavirat
Kupni smlouvy mezi Porfadatelem a Kupujicim, jejichz pfedmétem jsou vstupenky na Akce, a to
prostiednictvim ticketingové platformy ,vivenu”, implementované na Webu;

Kupujici — fyzickd osoba (Clovék) nebo pravnickd osoba (korporace), kterd uzaviela Kupni smlouvu;
neni-li v téchto Obchodnich podminkdach vyslovné uvedeno jinak, povazuje se Kupujici za spotfebitele
ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku;
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Kupni smlouva — smlouva o ndkupu Vstupenky na Akci, pfipadné rovnéz o nakupu doprovodnych
sluzeb, uzavrena v elektronické podobé prostfednictvim Webu mezi Pofadatelem a Kupujicim;

Obcansky zakonik — zékon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni;

Obchodni podminky —tyto Obchodni podminky ndkupu vstupenek na strankdch www.colours.cz, které
tvori nedilnou soucast Kupni smlouvy;

Objednavka — elektronicky zavazny navrh na uzavieni Kupni smlouvy, ktery vznikd vyplnénim
nezbytnych Udajd v objedndvkovém formulafi (napf. mnozstvi, dodaci adresa) a jeho odeslanim
Poradateli prostfednictvim Webu;

Platforma vivenu — elektronicky ndstroj pro prodej a spravu vstupenek na akce, zajistujici prodej
vstupenek dle Kupnich smluv jménem a na Ucet Pofadatele;

Poradatel — provozovatel Internetového obchodu, spole¢nost Colour Production spol. s r.o., IC
25830210 se sidlem Sokola Tamy 743/16, Maridnské Hory, 709 00 Ostrava v ¢l. 1.1.1;

Vstupenky — vstupenky na akce porddané Poradatelem nebo jeho spfiznénymi subjekty.

PREDMET SMLOUVY

Poradatel nabizi na Webu Vstupenky, pficemz vystaveni Vstupenky na strankach neni povazovano za
pravné zavaznou nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku. Jde pouze o vyzvu Kupujicim
k zaslani Objedndvek, které jsou zavaznym navrhem na uzavieni Kupni smlouvy. Spole¢né se Vstupenkami
muUZe Poradatel na Webu nabizet rovnéz doplfikové sluzby, souvisejici s Géasti na Akcich, jako poukazy na
ubytovani nebo parkovani, pfipadné vstupenky na doprovodné akce, které Ize zakoupit spolecné se
Vstupenkou. Spolec¢né se Vstupenkou zakupuje Kupujici rovnéz sluzbu spocivajici ve vygenerovani
vstupenky a jejim identifikace pro konkrétniho Kupujiciho, resp. jim oznacenou fyzickou osobu, za kterou
Poradatel Uctuje samostatny servisni poplatek (¢l. 2.4). Neni-li v téchto Obchodnich podminkach uvedeno
jinak, vztahuji se prava a povinnosti tykajici se ndkupu Vstupenek, ve stejném rozsahu rovnéz na nakup
doplrikovych sluzeb a vstupného na doprovodné akce.

K pfijimani Objedndvek a vydavani objednanych Vstupenek Kupujicim Pofadatel vyuziva Platformu
vivenu. Platforma poskytuje softwarovy nastroj pro prodej a spravu Vstupenek, pfi¢em? jeji provozovatel
neni zprostfedkovatelem prodeje Vstupenek mezi Poradatelem a Kupujicim, neprevadi vlastnické pravo
ke Vstupenkdm ani nepfijima na svlj ucet Uhrady ceny Vstupenek. V souvislosti s ndkupem Vstupenek
muUZe provozovatel Platformy Vivenu zasilat Kupujicimu komunikaci, vzdy jménem Poradatele.

V pripadé zajmu o koupi Vstupenek je Poradatel po kliknuti na nabidku pfislusné Vstupenky presmérovan
na stranku v rdmci Platformy Vivenu, na niZ zvoli pocet a pfipadné druh nakupovanych Vstupenek.
Vybérem Vstupenek a odsouhlasenim smluvnich dokumentl (téchto Obchodnich podminek, Podminek
ochrany osobnich udajd, pfipadné dalsich) je dokonéena Objedndvka, ktera je pravné zdvaznou nabidkou
Poradateli na uzavireni Kupni smlouvy.

Vedle Uhrady ceny Vstupenky ma Kupujici narok rovnéZ na Uhradu servisniho poplatku za sluzbu
zpracovani prodeje vstupenek a vyuziti Platformy vivenu. Servisni poplatek slouzi k Uhradé nakladd
Poradatele na zpracovani Objednavky, vygenerovani Vstupenky a jeji identifikaci s konkrétnim Kupujicim.
Vyse servisniho poplatku se odviji od vyse ceny Vstupenky, pficem? se Fidi nize uvedenym sazebnikem
servisnich poplatkd:

PRODEJ V CZK PRODEJ V EUR
Cena vstupenky Servisni poplatek Cena vstupenky Servisni poplatek
100 — 200 K¢ 5 K¢ 0.01-8 EUR 0.20 EUR
201 - 500 K¢ 10 K¢ 8.01-20 EUR 0.40 EUR
501 — 750 K¢ 15 K¢ 20.01 - 30 EUR 0.60 EUR
751 —-1100 K¢ 20 K¢ 30.01 - 44 EUR 0.80 EUR
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Vznikne-li Kupujicimu ndrok na vraceni ceny vstupenky (¢l. 5.5. a 5.6.), nemd Kupujici narok na vraceni
servisniho poplatku, kdyz sluzba, za kterou je Gctovdn, je vyuzita okamzikem vygenerovani Vstupenky.

Na zakladé prijeti Objednavky bude Kupujici pfesmérovan na platebni branu externiho provozovatele
zvolené platebni metody, prostfednictvim niz provede platbu. Na zékladé pfijeti potvrzeni provozovatele
platebni brany o zauctovani platby vygeneruje Platforma vivenu potvrzeni o pfijeti Objedndvky a jménem
Poradatele jej zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu, zadanou vrdmci procesu vytvareni
Objednavky. Pfijetim platby a odeslanim potvrzeni Objedndvky je uzavfena Kupni smlouva. Pofadatel
neodpovidd za nemoznost doruceni potvrzeni Objedndvky Kupujicimu z ddvodu chybné zadané nebo
neexistujici ¢i nefunkéni e-mailové adresy. Bez pfijeti potvrzeni o zauctovani platby a bez vygenerovani a
odeslani potvrzeni Objednavky neni Kupni smlouva uzaviena.

Na zakladé uzaviené Kupni smlouvy poskytne Pofadatel nebo poskytovatel Platformy vivenu jeho jménem
Kupujicimu zakoupené Vstupenky ve formé, jakou Kupuijici zvolil (elektronicky nebo v listinné podobé). Za
doruceni Vstupenek v tisténé formé mulze byt Uctovan poplatek, o jehoz vysi je Kupujici informovan
v rdmci nabidky Vstupenek. Postovné je Uctovano nad ramec Servisniho poplatku.

V pripadé prekroceni maximdiniho poctu Vstupenek pro danou akci nebo urcitého druhu je Poradatel
opravnén jednotlivé Objedndvky zrusit a poté, co doslo k uzavieni Kupni smlouvy a vratit Kupujicimu celou
uhrazenou kupni cenu. Zruseni Objednavky ma formu jednostranného odstoupeni od Kupni smlouvy.

Poradatel neodpovida za pfipadné vypadky Platformy vivenu a za docasnou nemoznost provést nebo
dokoncit Objednavku.

Prava a povinnosti z uzaviené Kupni smlouvy

Na zakladé uzaviené Kupni smlouvy je Pofadatel povinen zajistit Kupujicimu vstup na Akci a moznost
vyuziti pripadnych doplfikovych sluZeb, zakoupenych spole¢né se Vstupenkou. Veskeré informace,
souvisejici s Ucasti na Akci, komunikuje Pofadatel prostfednictvim odpovidajicich internetovych stranek
(v pfipadé festivalu Colours of Ostrava prostfednictvim stranek ,www.colours.cz“).

Za pribéh Akce, veskeré zmény tykajici se Akce a jejich komunikaci Kupujicim odpovidd Poradatel
v souladu se samostatnymi podminkami Ucasti na prislusné Akci. Provozovatel Platformy vivenu nenese
zadnou odpovédnost za nesoulad Akce a jejiho priibéhu s Kupni smlouvou a s informacemi, poskytnutymi
o Akci ze strany Poradatele.

Kupujici se nakupem Vstupenky zavazuje dodrzovat podminky Ucasti na prislusné Akci a pfipadny provozni
a navstévni fad Akce, stanovené Poradatelem. O znénf téchto podminek a fadu je informovan nejpozdéji
pred vstupem do aredlu konani Akce. Kupujici je povinen samostatné zvazit svou schopnost dodrzet
poZadavky stanovené Poradatelem pro Ucast na Akci. Porfadatel neodpovidd za Skodu, vzniklou
Kupujicimu v disledku neznalosti danych podminek tGcasti nebo v disledku jejich poruseni Kupujicim.

Nakupem Vstupenky bere Kupujici na védomi, Ze Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu,
terminu nebo mista konani Akce.

Kupujici je povinen bezprostfedné po nakupu zkontrolovat, zda zakoupené Vstupenky odpovidaji
Objedndvce z hlediska identifikace Akce, mnoZstvi zakoupenych kus(, ceny, data a mista konani a dalsich
podstatnych Udaji. Nesouladu dorucenych Vstupenek s Objedndvkou je Kupujici povinen vytknout
Proddvajicimu nebo provozovateli Platformy vivenu neprodlené po jejich doruceni, nejpozdéji vsak do
péti pracovnich dnd poté, co se o nesouladu dozvédél.

Ma-li Pofadatel nebo provozovatel Platformy vivenu (z povéfeni Pofadatele) divodné podezieni na
zneuZziti nebo poruseni pravnich predpisd ze strany Kupujictho (v€etné poruseni téchto Obchodnich
podminek nebo jinych platnych podminek Kupni smlouvy), zejména podvodnym jednanim, vyddvanim se
za jinou osobu, legalizaci vynos( z trestné Cinnosti apod., je Pofadatel opravnén jiz vydanou Vstupenku
bez nahrady zrusit a odepfit Kupujicimu moznost Ucasti na Akci.

V pripadé ztraty Vstupenky neni Pofadatel povinen vydat Kupujicimu vstupenku novou.
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Odstoupeni od Kupni smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) Obcanského zakoniku nema Kupujici, ktery je spotfebitelem,
pravo od Kupni smlouvy bez udani dlivodu, kdyz se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni dle
smlouvy je Pofadatelem poskytovano v uréeném terminu.

Proddvajici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadé prekroceni maximalniho poctu vstupenek
ve smyslu ¢l. 2.7.

Odpovédnost za Skodu a reklamace

Kupujici nemd ndrok na vyménu Vstupenky, pokud neni v téchto Obchodnich podminkdch stanoveno
jinak. V pripadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni i jiného znehodnoceni Vstupenky nebude Vstupenka
nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta ndhrada ani mu nebude vrédcena uhrazend cena za
Vstupenku.

Proddvajici neodpovidd za nemoZnost doruceni Vstupenky Kupujicimu z dlvodl spocivajicich na jeho
strané, zejména z divodu nemoznosti doruceni elektronickych vstupenek na jeho e-mailovou adresu
(v€etné pripadl pfeplnéné stranky nebo aktivity spam filtru).

V pripadé, Ze Kupujici do 1 dne od uzavieni Kupni smlouvy neobdrZi elektronickou Vstupenku e-mailem
nebo formou odkazu na jeji stazeni, pfipadné neobdrzi-li potvrzeni o tom, Ze Prodavajici Vstupenku
v listinné formé odeslal nebo odesle, anebo zjisti-li nesoulad Vstupenky s Objednavkou ve smyslu ¢l. 3.5.,
je povinen neprodlené, nejpozdéji viak do péti pracovnich dni od zjisténi nékteré z téchto skutecnosti
uplatnit reklamaci pfimo u Poradatele nebo prostrfednictvim pfislusného nastroje v ramci Platformy
vivenu. V ndvaznosti na uplatnénou reklamaci Poradatel vyhodnoti jeji dlvod a zajisti ndpravu, je-li
reklamace uplatnéna opravnéné. Poradatel neni povinen reklamaci vyfidit v pfipadé, Ze byla zjevné
uplatnéna bezdlvodné nebo po uplynuti [hity dle tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze ze strany Poradatele dojde ke zméné mista konani nebo terminu Akce nebo k Uplnému
zruseni Akce, bude kupujici o této skutecnosti vyrozumén. Poradatel ani provozovatel Platformy vivenu
neodpovidaji Kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno prostiednictvim kontaktnich udaj véas zastihnout,
ani za to, Ze Kupujici obdrzi v€as odeslané vyrozuméni o zméné nebo zruseni.

Dojde-li ze strany Poradatele ke zméné terminu Akce, ma Kupujici prdvo na vraceni vstupného nebo
vymeénu Vstupenky za poukaz na dalsi nakup. Toto prdvo mize Kupujici uplatnit nejpozdéji 5 dni pred
pavodnim terminem Akce a pouze v pfipadé, Ze Vstupenka je dosud pfedmétem Gcinné Kupni smlouvy.
Pokud Kupujici neuplatni své pravo v uvedené |h(té, ma se za to, Zze ma zdjem zucastnit se Akce ve
zménéném terminu. V pfipadé, Ze dojde ke zméné terminu Akce z dlivodu nezavislého na vali Poradatele
v dUsledku vy$si moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti orgdnu verejné moci), zUstava
Vstupenka v platnosti na tento zménény termin a kupujici nema prdvo na vraceni vstupného nebo
vymeénu Vstupenky.

Dojde-li ze strany Poradatele k Uplnému zruseni Akce, ma Kupujici pravo na vraceni vstupného nebo na
poukaz na dalsi ndkup. Pravo na vraceni vstupného muze Kupujici uplatnit nejpozdéji do patého dne
ndasledujiciho po terminu Akce. Pokud Kupujici neuplatni své prdvo v uvedené |hté, ma préavo pouze na
vyménu Vstupenky za poukaz na dal$i ndkup. V pfipadé, Ze dojde k Uplnému zruseni Akce z ddvodu
nezdvislého na vili Porfadatele v dlsledku vy$si moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti
organu verejné moci), ma Kupujici pravo pouze na vymeénu Vstupenky za poukaz na dalsi nakup. Pofadatel
muUZe stanovit, Ze v takovém pfipadé zUstdvaji vstupenky v platnosti na nasledujici rocnik Akce.

Vraci-li Pofadatel Kupujicimu cenu Vstupenky ve smyslu ¢l. 5.5. a 5.6., vrati celou uhrazenou cenu véetné
ceny doplnikovych sluzeb ¢i doprovodnych akci na kartu nebo bankovni Ucet, z nichZz Kupujici proved|
platbu kupni ceny (v zavislosti na tom, jaky zplsob vraceni ceny umoznuje platebni metoda, zvolend
Kupujicim). Servisni poplatek se v pfipadé vraceni Kupni ceny Kupujicimu nevraci (¢l. 2.4.).

Kupujici ma prdvo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim prava z vadného
plnéni. Neuplatni-li v§ak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti Ihlty pro vytéeni vady,
soud mu pravo z vadného plnéni ani pravo na ndhradu nakladd nepfizna.



6. Ochrana soukromi

6.1 Poradatel zpracovava osobni Udaje Kupujicich za Géelem vyfizeni Objedndvky, za Ucelem poskytnuti
plnéni z Kupni smlouvy a za Ucelem vyfizovani reklamaci Kupujicich. Informace o zpracovani osobnich
Udajl Kupujicich véetné pouceni o jejich pravech jakozto subjektl osobnich Gdaji je dostupnd na
https://www.colours.cz/gdpr/. Ve vztahu k osobnim Udajlim Kupujicich je Pofadatel v postaveni spravce
osobnich Udaji dle ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd (Nafizeni
GDPR).

6.2 Provozovatel Platformy vivenu zpracovava osobni Udaje Kupujicich za Ucelem zajisténi prodeje Vstupenek
a jejich pripadného vraceni, pficemz se nachazi v postaveni zpracovatele osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 7
odst. 8 Nafizeni GDPR, na zdkladé samostatné smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, uzaviené
s Pofadatelem. Samostatné podminky zpracovani osobnich Udajd a ochrany soukromi provozovatele
Platformy vivenu jsou dostupné zde.

6.3 K zajisténi funkcénosti stranek Internetového obchodu a Platformy vivenu pouZivaji Poradatel i
provozovatel Platformy vivenu cookies. Prostfednictvim rozhrani nachazejiciho se na pfislusnych
strankach mudze Kupujici udélit souhlas s pouZitim jinych nez technickych cookies, nezbytnych kjejich
spravnému provozu.

7. MoZnost mimosoudniho Feeni sport

7.1 V pripadé vzniku sporu mezi Kupujicim — spotiebitelem a Pofadatelem, vyplyvajiciho z Kupni smlouvy, je
Kupujici opravnén podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu k Ceské obchodni inspekci za Ucelem
uzavieni dohody s Pofadatelem, prostfednictvim kontaktnich Udajd dostupnych na internetovych
strankach www.coi.cz. Poddni navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro Kupujictho
zdarma, pficemz veskeré pripadné ndklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda
strana samostatné. Pro Kupujiciho je volba mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

7.2 Mimosoudni feseni sporu se Fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele. Navrh na
zahdjeni mimosoudniho Fizeni musi obsahovat ndlezitosti dle § 20n zak. o ochrané spottebitele. Navrh na
mimosoudni FeSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Kupujici poprvé u Pofadatele
uplatnil ndrok, ktery je pfedmétem sporu (napf. od okamziku prvni reklamace zbozi nebo od okamZziku
zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni Prodavajiciho s jejim
vracenim).

7.3 Kupujici, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat
ndvrh k mimosoudnimu feseni svého sporu s Pofadatelem prostfednictvim Evropského spottebitelského
centra v zemi jejich bydlisté; seznam pfislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach
Evropské Komise pod http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-
judicial redress/ecc-net/index en.htm.

8. Zavérec€na ustanoveni

8.1 Pokud je Kupujici zahraniéni osobou, pouZzije se na pravni vztah vznikly z Kupni smlouvy nebo na jakykoliv
jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s ndkupem Vstupenek pravo Ceské republiky, v maximalnim rozsahu,
v jakém to predpisy na ochranu spotfebitele pfipousti.

8.2 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodl neplatné
nebo nelcinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo nedcinnost ostatnich ¢asti Obchodnich
podminek nebo Kupni smlouvy.

8.3 Tyto Obchodni podminky jsou Ucinné od 16.7.2025.
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